Unternehmerservice Hamburg:
E-Government nach Unternehmergeschmack

11. eGovernment-Wettbewerb — Finalistentag
Berlin, 11. Juli 2011
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Wo kann Hamburg noch besser werden?
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Wo kann Hamburg noch besser werden?

Infrastruktur

Sicherheit

Lebensqualitat )
Flachen

Online erreichbare Verwaltung
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Benchmarking-Studie Universitat Hamburg

Points
Positioning City (of max. 150) language

1 Berlin 89 German
2 Wien 83 German
3 Dusseldorf 78 German
4 Dortmund 74 German
<) Amsterdam 67 Dutch

B FPraha 66 Czech

7 Hannover 65 German
8 Essen 62 German
8 Frankfurt am Main 62 German

panis
13 Minchen 5T German
13 Stuttgart a7 German

15 Paris 56 French
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Ziel: Einheitlicher Zugangs zu Insellésungen

Handelskammer
Hamburg

Unternehmer-

service

innerhalb von

hamburg.de s

Einheitlicher
* Ansprechpartner



http://www.hwk-hamburg.de/index.php
http://www.hamburg.de/ea-hamburg/
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Institutionen Ubergreifender Projektaufbau

LENKUNGSGRUPPE: hamburg.de, SK, FB, HWEF, HMG, BWVI
Aufgaben:

J Unternehmer- PROJEKTGRUPPE: HWF, BWVI
Rahmenvorgaben :
Weichanciel service 1. Analyse 2. Konzeption

eichenstellungen
d 3. Aufbau 4. Vermarktung
5. Redaktion 6. Pflege

Uni Hamburg

KOOPERATIONSPARTNER: Kammern Arbeitskreise Verbande
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Wissenschaftliche Begleitforschung: Universitat Hamburg

Empfehlungen fir bevorzugte Implementierung von Serviceangeboten
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Umfrage in Zusammenarbeit mit der Handelskammer Hamburg
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Umfrage in Zusammenarbeit mit der Handelskammer Hamburg

Mehr Transparenz

Mehr Service

y Verwaltungsvereinfachung

Orientierung

Auffindbarkeit von Ansprechpartnern....,

iy
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Usability-Tests und Umsetzung in unternehmerrelevante Ergebnisse
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Kene wederen Usterthemen

e Themenbezogen Unternehmerservice Hamburg

Service pur fir Unternehmer, Existenzgrunder und Investoren: Leistungen und
forderung von Behdrden und Kammern in Hamburg und der Metropolregion.

e Institutionen Ubergreifend

e Ausbauorientiert

information in English WNQOPUALMA Ha pycckon PRI R

Zentrale Servicestellen

Hamburg begegnet Unternehmen, dle Die neue Welt des Fliegens
schon hier sind oder hierher kommen - Begt in der Metroperegon Hamburg, Die Regon verfigt
wollen, mit ofenen Armen. Fur n der LuRtfahri Uber vielseige Kompetanzen »
Untemehmer und Grunder gibt es viele
kompetente Ansprechpartner. Sie helfen
fordern und finden auf jede Frage eine

Antwort - oder weitere Spezialisten. » I QHAM BU RG

TR ARA Y
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Ausblick: Welche Potenziale lassen sich heben?
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‘hamburg de/winschaft
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Ausblick: Welche Potenziale lassen sich heben?

Mehr Zeit der Verwaltung

Verlagerung von Erst- flr Beratung
information ins Internet

Identifizieren von
Verwaltungs-

vereinfachungen Mehr Effizienz
der Verwaltung
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www.hamburg.de/wirtschaft



