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Projekt Wirtschaftsportal

Wo kann Hamburg noch besser werden?

Infrastruktur

Flächen
Lebensqualität

Sicherheit

Online erreichbare Verwaltung
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Benchmarking-Studie Universität Hamburg



Absender

Projekt Wirtschaftsportal

Unternehmer-

service

innerhalb von 

hamburg.de

Ziel: Einheitlicher Zugangs zu Insellösungen

http://www.hwk-hamburg.de/index.php
http://www.hamburg.de/ea-hamburg/


Absender

Projekt Wirtschaftsportal

Institutionen übergreifender Projektaufbau

Unternehmer-

service

LENKUNGSGRUPPE:        hamburg.de, SK, FB, HWF, HMG,     BWVI

Aufgaben:

Rahmenvorgaben

Weichenstellungen

KOOPERATIONSPARTNER:    Kammern       Arbeitskreise Verbände

PROJEKTGRUPPE: HWF, BWVI

1. Analyse 2. Konzeption

3. Aufbau 4. Vermarktung

5. Redaktion 6. Pflege
Uni Hamburg
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Projekt Wirtschaftsportal

Wissenschaftliche Begleitforschung: Universität Hamburg

Empfehlungen für bevorzugte Implementierung von Serviceangeboten
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Umfrage in Zusammenarbeit mit der Handelskammer Hamburg

Mehr Transparenz

Orientierung

Mehr Service

Auffindbarkeit von Ansprechpartnern

Verwaltungsvereinfachung



Absender

Projekt Wirtschaftsportal

Usability-Tests und Umsetzung in unternehmerrelevante Ergebnisse

● Card-Sorting

● Cognitive Walkthrough

● Eye-Tracking
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Projekt Wirtschaftsportal

Ergebnis

● Nutzerorientiert

● Themenbezogen

● Institutionen übergreifend

● Ausbauorientiert
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Projekt Wirtschaftsportal

Resonanz seit Start Ende Mai 2011
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Ausblick: Welche Potenziale lassen sich heben?

Verlagerung von Erst-

information ins Internet

Mehr Effizienz 

der Verwaltung

Mehr Zeit der Verwaltung 

für Beratung

Identifizieren von 

Verwaltungs-

vereinfachungen



Absender

Projekt Wirtschaftsportal

www.hamburg.de/wirtschaft


