
11. eGovernment-Wettbewerb 
Größter Beitrag zur Verbesserung im EU-

eGovernment-Benchmarking 

Landeshauptstadt Stuttgart 
Online-Bestellung Personenstandsurkunden 



Bestellungen aus der ganzen Welt 

Seit Februar 2008 wurden 

11.675 Personenstandsurkunden 
aus 

49 Ländern 
bestellt und online bezahlt  



Zielgruppenspezifische Ansprache 



Funktionen, Oberfläche und Navigation… 



…wie bei allen eGovernment-Anwendungen 



Hilfen zur einfachen Nutzung 



Online bestellen und bezahlen 

69% 

15% 

14% 

2% 

Lastschrift

VISA

MasterCard

Amex

Online-Bezahlverfahren 



Nutzung der eID-Funktion in Vorbereitung 



… und bald auch als App verfügbar 


