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Thiiringer Antragssystem fiir Verwaltungsleistungen

Der schnelle Weg ins Amt

Vorteile fiir Biirger, Verwaltungen
und Unternehmen

Das Thiringer Antragssystem fuir Verwaltungsleistun-  diese Plattform der zukunftsweisende Biirgerservice.
gen ThAVEL ist die Kommunikations- und Transak- ~ ThAVEL orientiert sich stark am Nutzer. Es ist kein
tionsplattform fiir Biirgerinnen, Biirger und die mo-  Fachverfahren fiir eine bestimmte Antragstellung,
derne Verwaltung. Durch die Moglichkeit der direkten  sondern fiir grundsitzlich jede Verwaltungsleistung.

Anbindung von elektronischen Fachsystemen, ist

z.B. Einheitlicher
Ansprechpartner
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Datentransfer in
Fachverfahren B

XOV-xFall-Schnittstelle

ThAVEL - das Antragssystem fiir alle!

Sie benétigen nur:

= Eine gliltige E-Mail-Adresse fur die Kommunikation
m Einen Internetanschluss mit gangigem Browser

.. und los geht‘s!

Mobiler Biirgerservice

B Der personliche Online-Schreibtisch ist
von Uberall erreichbar

B Antragstellung und Antragsverwaltung
erfolgen vollstandig elektronisch

B Die Antragstellung ist tiber PC und tiber
Smartphone méglich

Verbindet Biirger, Verwaltung
und Fachsysteme

B |nterne und externe Kommunikation — mit
Birgern, Verwaltungen und hinzugezogenen
Experten

Arbeitserleichterung fiir Biirger
und Verwaltung

B »Schritt fir Schritt Anleitung« mit individueller
Benutzerfihrung

B Hoher Wiedererkennungswert durch eine
einheitliche Benutzeroberflache fiir alle
Online-Antragsverfahren

B Unterstitzung der Antragstellung und
Bearbeitung durch moderne Antragsassistenten

Biirgertelefon

® Direkte Sachverhaltsklarung
® Ausfiillen der Antrage wahrend des Telefonats
B Antrige und Unterlagen kénnen sofort,

auch vorausgefillt, bereit gestellt werden

Innerbehérdlicher Service

B Online-Laufmappen
B Dienstreise beantragen und abrechnen

Integrierte »App-Technologie«

B Gliedert einzelne Verfahren, Basisdienste
und Serviceleistungen in tUbersichtliche
Anwendungen

B Nutzergruppenspezifische Bereitstellung von
Anwendungen im »App-Shop«

m Uber Versionstechnologien kénnen Rechtsénde-
rungen auf den Tag genau freigeschaltet werden

B Einfache Nutzerverwaltung

B Funktionserweiterung bei laufendem
Serverbetrieb moglich

Integrierte Basisdienste

B Antragsdokumente

® Hilfetexte und Antragserlduterungen

B Automatische Zustdndigkeitserklarung und
Dokumentensuche

B Erweiterungen moglich

Schnittstelle zu den Fachverfahren

® Standard XOV-xFall-Schnittstelle fiir den
Datenaustausch mit beliebigen Fachverfahren

Datensicherheit

B Kommunikationsschutz tiber Secure Sockets
Layer (SSL)

B Eindeutige Identifikation durch Registrierung
(kostenfrei)

EG-Dienstleistungsrichtlinie

B Anforderungen zur elektronischen
Verfahrensabwicklung werden erfiillt

B [ntegrierte Signaturldsung

B |ndividuelle Anbindung von Behérden-
informationen und Formularen méglich




Ihr personlicher Online-Schreibtisch — revolutioncdire

Benutzeroberfliche durch »App-Technologie«

Drei Ansichten erleichtern die Bearbeitung
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Hilfa & Information Ummelden Abmaiden

Antriage, Hilfsprogramme, sowie Informations-
dienste werden klar getrennt in einzelnen
Anwendungen — bzw. Applikationen —

in sogenannten »Apps«
bereitgestellt.

Mein Schreibtisch AppShap Heues

Willkommen Rico Grimm.

Applikation Benutzer Optionen

Beschreibung

Benutzerverwaltung Privat ¥ anwendung entfernen

Mit digser Anwendung kannen Sie Benutzer verwalten oder Thre
Stammdaten andem.
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Landesrecht Thiiringen

Mit diaser App kannen Sie nach allen Rechtsvorschriften Thiringens
uchen.
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¥ anwendung entfemen

Mit diasar konnan sia im nach
behordiichen Antragen suchen. Dazu konnen Sie bel allen Behorden
niach Lelstungen und zustandigen stellen suchen. Wenn Si sich
erfolgreich fur sinen Antrag entschisden haben, wird er als sigene
Anwendung auf Threm Arbeitsplatz zur Bearbeitung bereitgestellt.

Elektronicche Identitht Privat X anwendung entfernen

Mit digser App kinnan Sia Thra Identitat mit dem neuen
Personalauswaeis beststigen.

Mosaikansicht —
Standardansicht
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m Klare Trennung der
Anwendungen in
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Willkemmen Rico Grimm.

B Bendtigte Anwen-
dungen aus dem »App-

- bekane

Info  Antrag Antragsteller  Zustindige Stelle Erstelit Status

Reise0%

Reisegewarbekarte Rico Grimm Stadtverwaltung 30.5.2011 In Bearbeitung bei der zustandigen
. Apolda 11:12 Stelle
Shop« auswihlen
A Fuhrungszeugnis Rico Grimm Stadtverwaltung 30.5.2011 Noch von Ihnen zu bearbeiten
Apolda 11:50

30.5.2011
11:54

Rico Grimm

Gewerbeanmeldung

m »Apps« kénnen dem
Schreibtisch individuell
zugeordnet werden

B Antragspakete auto-
matisch Gber komfortable
Assistenten generieren

Stadtverwaitung In Bearbeitung bei der 2ustandigen
polda Stelle

Gewerbeanmeldung Rico Grimm Stadtverwaltung 30.5.2011 In Bearbeitung bei der zustandigen
Apolda 11:55 Stelle

Rico Grimm Stadtverwaltung 30.5.2011 Noch von Ihnen zu bearbeiten
Apolda 11:57

Rico Grimm  Stadtverwaltung 30.5.2011

In Bearbeitung bei der zustandigen
12:03 stelle

G Rotes Kennzeichen auf »App-Symbol«
zeigt Handlungsbedarf fur bestimmte Antragsver-
fahren an. Zum Beispiel:

A = Antrag ist zur Bearbeitung bereitgestellt
M= Neue Mitteilung erhalten
B = Bescheid erhalten, etc.

o Zentraler Riicksprung: Wenn Sie hier klicken,
kehren Sie immer zu lhrem »Online-Schreib-
tisch« zurtick (Home)

e Detaillierte Informationen und Hilfe

o Im »AppShop« kénnen Sie verschiedene
Anwendungen lhrem »Online-Schreibtisch«

Die zweite »App-Zeile« zeigt alle zu bearbeiten-
zuordnen.

den Antrige. Missen fiir ein Verfahren mehrere

Antrage bearbeitet werden, generiert das System
automatisch das Antragspaket und stellt die ein-
zelnen Antrége als separate »App« zur Verfigung.

Die Vorteile der »App-Technologie«

o Schaltflichen zur Auswahl der Ansichten
B Hoher Wiedererkennungswert durch

© Dic erste »App-Zeile« zeigt Antragsassisten- identisches Funktionskonzept

ten, Basis-, Verwaltungs- und Informations-
dienste

B »Apps« kénnen zwischen Benutzern geteilt werden
B »Apps« kénnen in verschiedenen Versionen laufen
®m Mehrwertdienste kénnen als »Apps« integriert werden

B Weitere »Apps« kénnen ohne Programmierauf-
wand in die Plattform libernommen werden

B Funktionserweiterung ohne Serverunterbrechung

Verwaltungsansicht —
erweiterte Ansicht

B Zusitzliche Informationen
zu allen »Apps«

m Moglichkeit »Apps« mit anderen
Verfahrensbeteiligten zu teilen.
Zum Beispiel kann ein Dolmet-
scher oder Steuerberater zur
Bearbeitung einer »App«
hinzugezogen werden

m »Apps« vom Schreibtisch
entfernen

Tabellarische Verwaltungsansicht —
Ansicht fiir die Behérde

m Moglichkeit der Antragsverfolgung
und Antragskontrolle fiir
zustandige Stellen und Einheitliche
Ansprechpartner

m Erleichtert die Verwaltung bei
hohem Antragsvolumen

m Tabellarische Darstellung
m Komfortable Sortierungen
m Alle Informationen auf einen Blick



Das komplette Antragsverfahren

tibersichtlich auf einer Seite — Sie haben alles im Blick

Klare »Schritt fiir Schritt Fiihrung« vereinfacht die Bearbeitung

B Aktenzeichen und zustindige Stellen

m Alle Aufgaben

® Alle relevanten Antragsdokumente

B Detaillierte Leistungsbeschreibung

B Mitteilungen zwischen Verfahrensbeteiligten

B Protokoll tiber den Verfahrensablauf

Eine integrierte »Schritt fiir Schritt Fiihrung« verein-
facht die Antragsbearbeitung wesentlich.

Die Anweisungen werden automatisch dem aktuellen
Bearbeitungsstand und fur den jeweiligen Benutzer
angepasst.

Intelligente Fallanalysen erméglichen themenspezifi-
sche Hilfetexte, die dem Anwender iiber Informations-
Buttons wahrend der Bearbeitung zur Verfligung ge-
stellt werden. Erledigte Punkte werden entsprechend
markiert.

Ausfihrliche allgemeine und rechtliche
Informationen zu diesem Antragsver-
fahren erhalten Sie hier

Handlungsoptionen erscheinen direkt neben der Lis-
te, sobald sie sinnvoll oder erlaubt sind.

Der Antrag kann, solange er nicht eingereicht ist, an
eine andere Person libergeben werden. Damit kann
zum Beispiel die zustindige Behérde einen Antrag
starten, beliebig vorbereiten und dann an den Antrag-
steller tibergeben.

Alle Dokumente, die fiir
dieses Antragsverfahren
notwendig sind

Hier kénnen Sie Mitteilun-
gen an andere Verfahrens-
beteiligte senden

In diesem Bereich sehen Sie,

mit welcher »App« Sie gerade

arbeiten

Uber die Schaltfliche »Proto- N
koll« erfahren Sie den aktuellen
Stand des Verfahrensablaufs.

(Funktion fiir die Behérde) )

‘Was ist jetzt zu tun ?

@ 1. lesen Sie die Hilfe.

@ 3. Fugen Sie ggf. Anlagen hinzu.

o 4. Unterschreiben Sie ggf. die
Antragsdokumente.

@ 5. Reichen Sie diesen Antrag ein.

Mitteilungen Protokoll Hiffe

Antragsverfahren: Reisegewerbekarte

& 2. Bearbeiten Sie die Antragsdokumente.

“ Anlage hinzufiigen

=% Antrag elektronisch einreichen

Antragsnummer: THAVEL-79

Zustdndige Stelle
Stadtverwaltung Apolda
Markt 1

99510 Apolda

Einheitlichen Ansprechpartner hinzufliigen

X Antrag loschen
1= Antrag Obergebe

a Antragsdokumente

/

/
/ \

Dokument / Antrag

nach § 55b Gewerbeordnung

Antrag auf Erteilung einer Reisegewerbekarte nach §
55 Gewerbeordnung / Gewerbelegitimationskarte

Status / Vermerk

Bearbeitet

Bearbeitung Optionen

# Dokument bearbeiten »# didital unterschreiben
® | egen [ ansehen

Z pownload

Anlagen /

/

\

/

/

/ \

Anlage

Mein persdnliches Fihrungszgeugnis

Typ / Status

Vo 0.5.2011 11:27

Bearbeitung Optionen

X Léschen
»# digital uriterschreiben

® | agen J/ ansehen
Z pownload

/

/ \

/

Antrage kénnen bei Bedarf weiter-

gereicht werden, z.B. Verteilung
innerhalb der Behérde

Uber diesen »Link« werden lhre
Daten elektronisch an die zustin-

dige Stelle tibermittelt

\

Anzeige der automatisch
fur lhren Antrag ermittelten,
zustindigen Stelle

Bei Schriftformerforder-
nis kénnen Dokumente
digital signiert werden




Zusdtzliche »Apps« —

Beispiel »Innerbehordlicher Service«

Die elektronische Laufmappe — effektive Vorgangsbearbeitung

Alle Daten komfortabel mit einem Klick

B Aktenzeichen

B Herausgeber und Empfanger

m Ubersicht aller Rundlaufdokumente

B Direkte Annahme/Ablehnungsmoglichkeit
B Kommentare

Die interne Bearbeitung unterscheidet sich nicht von
der Bearbeitung eines externen Verfahrens.

Auch hier stehen dem Anwender themenspezifische
Hilfetexte und eine »Schritt fir Schritt Fihrung« zur
Verflgung.

Bei der Laufmappe hat der Bearbeiter die Méglichkeit,
zwischen einer linearen und einer sternférmigen Ver-
teilung zu wihlen.

Bei der linearen Verteilung werden Vorlagen nachein-
ander von einem Beteiligten zum Néachsten gereicht.

Vorteile

Uber diese Schaltfliche kann
der Vorgang von jedem
kommentiert werden

Die Weitergabe erfolgt erst nachdem der Vorginger
sein Votum abgegeben hat.

Bei der sternférmigen Verteilung wird die Mappe zeit-
gleich an alle Beteiligten tbergeben. Diese kénnen
die Vorlage parallel und unabhéngig voneinander be-
arbeiten.

Sobald alle Antworten eingegangen sind, erhilt der
Bearbeiter die Ergebnisse und kann den Rundlauf ggf.
neu starten.

6

Nachdem der Rundlauf gestartet ist, wird der
Status durch Symbole angezeigt:
Vorgang Ubermittelt, noch nicht ge6ffnet

Vorgang geoffnet, Votum noch nicht
abgegeben

Zugestimmt
Abgelehnt

B Erhebliche Zeiteinsparung, da Transport- und Liegezeiten der Mappen entfallen

B Erhéhte Datensicherheit, da der Versand der Dokumente nicht erforderlich ist

B Genehmigungsvorginge innerhalb von Minuten, auch behérdeniibergreifend
B Rundlaufstatus ist fiir Jeden einsehbar und nachvollziehbar

B Abwesenheiten sind leicht erkennbar und Vertretungen kénnen schnell festgelegt werden

B Laufmappen gehen nicht verloren

B Suche nach Laufmappen entfillt, da der aktuelle Bearbeiter sofort ermittelbar ist

B Durch individuelle Einstellung der Empfingerliste entfillt das aufwendige Abbilden

von Genehmigungsketten
B Fiir jedes behérdliche Verfahren einsetzbar

Ausfuhrliche Erklarungen Zentraler Ruick- Sie bearbeiten Anzeige des Verteilungsver-

zur Laufmappe finden Sie sprung zu lhrem gerade eine fahrens zur Weitergabe der
hier Schreibtisch (Home) Laufmappe Laufmappe
Schreibtisch - Rundlauf- und Th o’
chreibtisch won undlaut- un T T &
L Silvia Zustindig ' Unterschriftsmappe .ﬂ:‘,‘._,q:mw | full ;‘-d;-j-:_:
- m Verwaltingsieistungeni. . -

Mappennummer: THAVEL-82
Modus: Linienverfahren

Ubersicht

Abstimmungsvorlage Haushalt 2012

‘Was ist jetzt zu tun ?

Herausgeber
Silvia Zustandig
Behdrdenweg 22, 85551 Kirchheim

@ 1. Lesen Sie gaf. die Hilfe.

& 2. vergeben Sie eine Bezeichnung. + Einstellungen anpassen

@& 3. Bestimmen sie die Empfanger. ._Do Empfanger hinzufligen m
@ 4. Fligen Sie Dokumente hinzu. ﬁ Dokument hinzufligen
@ 5. schreiben Sie gaf. einen Kommentar.

@ o. starten Sie den Rundlauf. = Rundlauf starten

9

Empfanger

Pos Status Empfdnger Optionen
i George Apple v # léschen
2 e Emil Ansprechpartner b4 & # |aschen
3 Rico Grimm T # laschen
Dokument(e)

Dokument / Antrag Status / Vermerk Bearbeitung

-

Antrag Haushalt 2012 neu @ | gsen / ansehen = Download

Haushaltsvorlage 2011 neu ® | asen / ansehen = Download

10

— | D
Ubersicht aller »Link«, um Anzeige, welcher
Dokumente dieser den Rundlauf Bearbeiter die
Laufmappe zu starten Laufmappe erstellt hat
»Schritt Einzelne Dokumente kénnen
fur Schritt angesehen oder herunterge-
Anleitung« laden werden



ThAVEL —

Thiiringer Antragssystem fiir Verwaltungsleistungen

Hinweise fiir Verwaltungen

B ThAVEL wird auf der zentralen Infra-
struktur des Freistaats Thiiringen betrieben

B Das System ist bereits fuir alle Thiiringer
Verwaltungen und beteiligte Institutionen,
wie Kammern etc. lizensiert

B Landesweiter Support

B Fir Verwaltungen auflerhalb Thiringens
ist die Nachnutzung im Rahmen der
Kieler Beschliisse méglich und ausdriicklich
erwiinscht

Fragen? Anregungen? Wiinsche?

Ansprechpartner: Rico Grimm

Thiiringer Finanzministerium
— Zentralabteilung —

® Erfillt die Voraussetzungen zur
elektronischen Umsetzungen der
EG-Dienstleistungsrichtlinie
(Antragsassistent integriert)

B Moglichkeit der behérdenspezifischen
Anpassung durch individuelle »Apps«

B Anbindung eigener Basissysteme, wie
Behérdenfinder und Formulare, ist bei Sicher-
stellung analoger Funktionsweise moglich

Referat 107 — Informations- und Kommunikationstechnik

Ludwig-Erhard-Ring 8
D-99099 Erfurt

Tel  +49 (0) 361 /37 96-751
Fax  +49 (0) 361 /37 96-765
mail rgrimm@tfm.thueringen.de

Kooperationspartner:

Elip

Information
Technologies AG

Ihre Notizen



