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Kurzvorstellung der Bayerischen Verwaltung für 

Ländliche Entwicklung

• 7 Ämter für Ländliche Entwicklung 

mit insgesamt ca. 1000 

Beschäftigten

• Ziele: Entwicklung und Stärkung 

des ländlichen Raums

• ca. 2100 Projekte der Ländlichen 

Entwicklung in über 1000 

Gemeinden

• Instrumente: Dorferneuerung,  

Flurneuordnung, etc.
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Ausgangssituation (I)

• Verwaltungsreformen 1996 und Verwaltung 21 

bringen massiven Personalabbau mit sich

• Große Nachfrage nach den Leistungen der 

Verwaltung für Ländliche Entwicklung, erhebliche 

Effizienzsteigerungen sind nötig

• Einstellung von Nachwuchskräften kaum möglich, um 

Erfahrungswissen verfügbar zu machen

• Forderung der Mitarbeiter nach klaren Vorgaben und 

definierten Standards- und Arbeitsabläufen
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Ausgangssituation (II)

• Volle Auftragsbücher

• Begrenzender Faktor ist das Personal

• Politik und Verantwortliche im ländlichen Raum fordern 

die Leistungen der Verwaltung für Ländliche 

Entwicklung, Personalausstattung hinkt hinterher

• Vergabe von Arbeiten an externe Dienstleister wird 

ständig weiter ausgebaut

• Für öffentliche Ausschreibungen sind konkrete Aufträge 

zu formulieren
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Ausgangssituation (III)

• Aktualisierung einer Vielzahl von Vorschriften

• Unterschiedliche Verfahrensweisen an den 7 Ämtern 

für Ländliche Entwicklung
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Ziele des QM-Systems Ländliche Entwicklung

• Effizienzgewinne erzielen

• Erfahrungswissen sichern

• Folglich: Einführung von Elementen des QM und KVP

• QM soll als selbstverständlicher Bestandteil der 

täglichen Arbeit gesehen werden
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Vorgehen und Inhalte

• Einschwören der Führungskräfte

• Bestellung von Qualitätsbeauftragten (QB) an den Ämtern

• Auftaktworkshop der QB

 Zielsetzungen und weiteres Vorgehen vereinbart

 Inhaltliche Festlegungen zu den 

Prozessbeschreibungen 

 Aufgaben auf Ämter und Staatsministerium verteilt

 Zeitplan erstellt

• Information der Mitarbeiter
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Vorgehen und Inhalte

• Einstieg in die konkrete Arbeit durch Arbeitsgruppen

 Arbeitsvorgänge prüfen

 Beschleunigungs- und Vereinfachungsmöglichkeiten 

suchen

 Zuständigkeiten zur effizienteren Bearbeitung neu 

definieren

 Verbindliche Qualitätsstandards vorgeben

• Ergebnis: Bayernweit verbindliche Standards 

und Arbeitsabläufe
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Prozesse und Prozessbeschreibungen

• Beschreibung derjenigen Prozesse der Projektarbeit, die 

den größten Teil der Arbeitszeit beanspruchen 

(Kernbereiche der Flurneuordnung und der 

Dorferneuerung)

• Prozessverantwortung auf die Ämter aufgeteilt
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Prozesse und Prozessbeschreibungen

• Prozessbeschreibungen in Tabellenform und zugleich als 

Flussdiagramm

• Die tabellarische Darstellung enthält Verknüpfungen zu 

den mitgeltenden Unterlagen wie Datenbank Bayernrecht, 

Landwirtschaftliche Ministerialschreiben, Texthandbuch, 

Arbeitshilfen und Vorschriften etc.
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QM-System Ländliche Entwicklung
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