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Agenda

— Ausgangslage / Handlungsbedarf
— Projektstatus / Facts

— Warum eine Identifikationslosung? / Welche Dienste werden
ermoglicht? / Welche Teile umfasst die technische Losung?

— Fragen
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Ausgangslage

Strategie 2010 - 2018
Auf- und Ausbau E-Government-Dienstleistungen

— Die Kommunikation, die noch weitgehend uber klassische
Kommunikationskanale, Briefpost oder per Telefon erfolgt, soll in den
elektronischen Bereich verlagert werden.

— Unternehmen sowie Verwaltungskundinnen und -kunden sollen kinftig
einfach und sicher auf elektronische Behorden-Dienstleistungen zugreifen
konnen.

Strategie Regierungsrat
WS84 Mit Zug einen Schritt voraus
50 L
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Die Verwaltungskundenschnittstellen (UseCases)
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Vorstellung der Kundenschnittstellen (hide)

FUr Eingaben sowie den Zugriff auf eigene Geschaftsfalle und Daten stehen drei
Eingabekanale zur Verflgung:

1. Die Online-Eingabe

2. Die Eingabe oder Zugriff Uber die elektronische Identifikationslosung des
Kantons Zug

3. Die direkte Eingabe Uber die anerkannte externe Zustellplattform

Die Behorde kann inre Entscheide auf zwei Arten zur Verfligung stellen:

1. In einer Fachanwendung

2. In einem elektronischen Postfach auf der anerkannten Zustellplattform
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Teilrevision kantonale Verwaltungsverfahren (VRG)

Das VRG regelt die Verwaltungsverfahren von und zum Burger fur den
gesamten Kanton und deren Gemeinden

— (Gesetzliche Voraussetzung die Infrastruktur fur Online-Datenzugriffe fur
Bevolkerung und Unternehmen zur Verflgung zu stellen

— Moglichkeit der Schriftlichkeit unterliegende Eingaben, elektronisch zu
ubermitteln und definiert, wie Entscheide versendet werden

In Kraft seit 1.1.2016:


https://bgs.zg.ch/frontend/versions/1470
https://bgs.zg.ch/frontend/versions/1470
https://bgs.zg.ch/frontend/versions/1470
https://bgs.zg.ch/frontend/versions/1470
https://bgs.zg.ch/frontend/versions/1470
https://bgs.zg.ch/frontend/versions/1463
https://bgs.zg.ch/frontend/versions/1463
https://bgs.zg.ch/frontend/versions/1463
https://bgs.zg.ch/frontend/versions/1463
https://bgs.zg.ch/frontend/versions/1463
https://bgs.zg.ch/frontend/versions/1463
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Projektstatus

J ¥
EIektronischée
Steuereingabe maglich
3

Inkrafttreten VRG-Teilrevision 1.1.2016
@ Freischaltung

¥

1 . Start Realisierung Benutzerkonto
% i XE Einladungsverfahren

Start Projekt Benutzerkonto
2013 1.7.2014 14.11.2016 2018



http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://entertainment.ie/life/Microsoft-have-decided-to-kill-off-Clip-Art/319423.htm&ei=079EVezPJtPjarSCgHA&bvm=bv.92291466,d.d2s&psig=AFQjCNGmWh5Ordgf95NdJOZIw5dInyBwIA&ust=1430655072408824
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.business2community.com/tech-gadgets/see-ya-around-microsoft-clip-art-10-microsoft-office-clip-art-images-well-miss-01090523&ei=DL9EVeX2DI32auXEgagK&bvm=bv.92291466,d.d2s&psig=AFQjCNGmWh5Ordgf95NdJOZIw5dInyBwIA&ust=1430655072408824
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.clipartpanda.com/categories/subconscious-clipart&ei=nMFEVd7gDcvbaN25gdAG&bvm=bv.92291466,d.d2s&psig=AFQjCNG-nJRTpfwbeOjKeViXnbm_-rpBKg&ust=1430655674071994
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://galleryhip.com/beans-clipart.html&ei=D8JEVdK4O8fXapORgOAB&bvm=bv.92291466,d.d2s&psig=AFQjCNG-nJRTpfwbeOjKeViXnbm_-rpBKg&ust=1430655674071994
https://www.zuglogin.ch/
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Facts und Figures

Nutzer

120'000 Einwohner / 30'000 Firmen / 93'000 Motorfahrzeuge
—> Ergibt 152'000 steuerpflichtige «Entries» flr zuglogin

Sparpotential

79 Entscheidarten mit mehr als 100 Entscheiden pro Jahr
(aktuell per Papier 1'019'466 Entscheide pro Jahr)

—> Hohes Sparpotential bei elektronischer Zustellung

Early Life Support Phase
- 11.11.2016 (Kommunikation erfolgt im Juni 2017)
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Warum eine |dentifikationslosung?

— Technische Grundlage

— Ermoglicht die sichere Bewirtschaftung der Identitaten

— Es braucht keine eigene Benutzerverwaltung pro Fachanwendung mehr
(Die aufwendige Pflege der Benutzerdaten durch die Verwaltung und den
Nutzenden entfallt)

— Ermoglicht die sichere Identifikation von Personen. Geschaftsfalle und
Willenserklarungen konnen dadurch eindeutig einer Person zugeordnet
werden konnen

— Der Nutzen fur alle angeschlossenen Fachanwendungen ist das zentrale
Benutzerkonto, welches eine rechtgultige digitale ldentifikation garantiert


http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=t-0mzF-43eUSfM&tbnid=-EtObQnLzClyxM:&ved=0CAUQjRw&url=http://news.yahoo.com/blogs/technology-blog/mayor-west-york-arrested-hacking-website-calling-recall-223334841.html&ei=V9kZU8nAJcSgtAackIHYCw&bvm=bv.62578216,d.bGQ&psig=AFQjCNFUA9TsvdYyT0a2FonOUyx5fCdZBA&ust=1394289208243061
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Der sichere Antrags- und Aktivierungsprozess
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Antrag- & Aktivierung Benutzerkonto (hide)

1. Info Steuerverwaltung tber Moglichkeiten zur Antragstellung
Antragstellung mittels Onlineformular

Ausdruck des Antragsformulars

Unterzeichnung und Retournierung des Antragsformulars

Zustellung Kundennummer und Initialpasswort per Einschreiben

S e

Aktivierung mit Initial Login
- Neues Passwort setzen, E-Mail-Adresse und Mobiltelefonnummer eingeben
- Kontroll-Mail bzw. Kontroll-SMS

- Automatische Aktivierung Benutzerkonto

7. Zugriff auf Fachanwendung
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Startseite

Kernstlick der elektronischen Identifikationslosung des Kantons Zug ist das
Benutzerkonto, ahnlich den Benutzerkonti im E-Banking oder in Online-Shops

@ https://www.zuglogin.ch/web/secure/ O = @& KantonZug[.. B & | @ Benutzerkonto Kanton Zug

I Kanton Zug Deutsch +

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons Zug (R

Passwort vergessen?
Anmelden g
Kundennummer vergessen?

Geben Sie Ihre Kundennummer und Ihr Passwort ein: Kein Benutzerkonto?

. .
Benutzerkonto beantragen O n | I n e_ H I |fe
Kundennummer |

Online Hilfe

Passwort

Federated Log in Helpdesk (rund um die Uhr)

Inland: 0848 63 63 63

SAM L 2 0 International: +41 848 63 63 63
. Benutzerkonto beantragen
Einhet rif Festnetz Schweiz: max. CHF
0.

7x24h Helpdesk

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Anmelden mit SuisselD

Werbinden Sie Ihre SuisselD mit Ihrem Computer und melden Sie sich hier an:

[@ Login mit SuisselD ]

Responsive Design

Keine SuisselD? Bestellen Sie sie hier

ubersichtlich & benutzerfreundlich


https://www.zuglogin.ch/
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Dienste

Elektronische Unterschrift Signier-& Zugriff auf eigene Geschaftsfalle
Validierungsdienst S ——

5= & Ton ek i e 5. 8] © Dbt e

Benutzerkonto des Kantons Zug

Dokument elektronisch unterschreiben

ﬁ Validator ist ein Service der Bundesverwaltung

Kundennummer. 1000809
BN Kanton Zug
Vorname, Nachname: Ry o Dokument validieren

/8hlen Sie den Dokument Typ

Dokument: Elektronische Einreichung ven Eingaben an das Verwaltungsgericht

Sie befinden sich hier Benutzerkonto

Geben Sie den Code ein, welchen Sie via SMS erhalten haben und klicken Sie auf Kontake:
) - Benutzerkonto des Kantons Zug
Weiter o .
Anmelden
Code | Bitte geben Ste Ihre Kundennummer und Ihr Passwort ein
Kun
Hinweis:

Sie unterschreiben hiermit das Dokument elektronisch. Die Einreichung erfolgt erst im

nachsten Schritt
e

Passwort

Von: Staatskanzlei Kanton Zug<info@zg.ch>
Datum: 6. Januar 2016 um 15:55:36 MEZ

Elektronische Zustellung : = ...,
Via ZUSte"pIattform Elektronische Zustellung

DIE POST?’ Suche / Auswahl Empféngerin bzw. Empfanger

A

4
< b3 Sicherer E-Mail Versand (iber Benutzerkonto und Zustellplattform) be

Al

- ™ N

Priva Sphere ‘ Ewataresse | | o

1 Zuriicksetzen
b
Tt o

Staatskanzlei Kanton Zug
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Fragen

ZUGLOGIN

Wir erméglichen es den Verwaltungskunden zu jeder
Zeit und auf einfache sichere Art und Weise,

Verwaltungsgeschafte mit dem Kanton, den Gemein-
den und dem Verwaltungsgericht elektronisch zu
erledigen.

Art 5050.2061 /Rev.0 0

ARBEITSPLATZ

https://lwww.zuglogin.ch oo NERASTRURTUR



https://www.zuglogin.ch/
https://www.zuglogin.ch/
https://www.zuglogin.ch/
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Herzlichen Dank
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Kontaktangaben

Stephan Arnold, Amtsleiter, stephan.arnold@zg.ch
Rudolf Gisler, Projektleiter, rudolf.gisler@zg.ch

Finanzdirektion des Kantons Zug

Amt fur Informatik und Organisation (AlO)
Aabachstrasse 1

CH-6300 Zug

www.zg.ch
Weitere Infos erhalten Sie online: www.benutzerkonto.ch



