AVBL Il

16. eGovernment-Wettbewerb
09.05.2017

Leistungsfahige Partner GESTALTEN
ihre Zukunft:

Durch Kooperation zu einem innovativen
und starken offentlichen Dienst

Starken kombinieren,

Kompetenzen ausbauen!



AVBL Il
Die ,,Partner” - VBL o

* Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander, Karlsruhe

e Zusatzversorgungskasse fiir Arbeitnehmer im OD,
gegrindet 1929

* 5.400 Beteiligte, inkl. Bund und Lander
4,4 Mio. Versicherte

* 1,3 Mio. Leistungsempfanger

* Leistungen i.H.v. ~ 4,8Mrd€ p.a.

* 904 Mitarbeiter/-innen
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Lamdesbetried
Qaten und Mtarurtaon

Digitalisierung@VBL

® x4 "B O 40 =

* Aufbau einer neuen IT-Infrastruktur T —_—T

mit vorgelagertem Scanning fur Briefe e —a
bzw. Portal, eAkte und elektronischen Meine VBL :N-n
Workflows als technische Basis fiir die ' ’“"“""Ti"'""“""“"”";"/‘ =7

digitale Transformation

* Konsequente Verfolgung einer
Digitalisierungsstrategie, um steigende
Fallzahlen mit dem vorhandenen
Personal bewaltigen zu kdnnen

e Qualifizierung der internen
Mitarbeiter und Aufbau eines
Expertenteams (fachlich und
technisch) fur die Digitalisierung im
OD in zwei Tochtergesellschaften == —.
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A VB L B Landesdetried
Nachhaltige Effekte der Digitalisierun

Beispiel: Durchlaufzeiten fiir einen

* Deutliche Reduktion von zentralen Kernprozess in der VBL
Durchlaufzeiten, Beschleunigung

der Fallbearbeitung

Ausgangsbasis

* Reduktion manueller Tatigkeiten
far Standardaktivitaten (bspw. S
Pflege von Stammdaten, Prifung

Stufe 2
der Vollstandigkeit, einfache
. Status Quo

Leistungsberechnungen)
* Informationen sind regelmaRig am =

Tag des Posteingangs in der ganzen R:g;‘;‘f,'j" Vorbereitung

VBL verfligbar

Scannen und Erkennen
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Qatea und htarmataon

‘ Rheinland]falz

Die , Partner“.- LDI

Geschéftsfiihrer: Matthias Bongarth =
E Griindung: 1. Jan. 2003 per Landesge'éetz

Jahresumsatz: ca. 69 Mio. € (2016) i
Anzahl Mitarbeiter: ca. 200" '
Standorte: Mainz, Bad Ems

DER zentrale IT-Dienstleister Rheinland-Pfalz

CODE OF
CONDUCT

Applikationen | B CO)\C.C]

Dienstleistungen und Services

‘Consultlng /

Analyse / Konzeption

Rechenzentrum /
Ausweich-Rechenzentrum

rip-Netz
Beschaffung /

Vergabe

Projekt- und Prozessmanagement
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. Landesbetried
Qaten und Matarmataon

rip-Netz

Rechenzentrum und AusweichRZ

rip-Cloud
BSI-Zertifikat — sichere Private Cloud B
(IT-Grundschutz: Informationsverbiinde VN
»Betrieb des rlp-Netzes” und ,Betrieb der
rlp-Cloud) N\ =4
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BSI-zertifizierte IT-Infrastruktur

Sicherheitspolicy

Management LDI (Verschliisselung etc.)

zentrale Firewall-Infrastruktur

ausfallsicherer Betrieb

BSI-Zertifikat |

redundante Infrastruktur mit RZ-Kopplung B "

hochverfiigbarer Betrieb




AVBL

IT-Sicherheit auf hochstem Niveau

Landesbetnied
Qaten und Matarmatan

Zertifizierte und gelebte IT-Sicherheit VAN /=

auf hochstem Niveau = =N

\ nui;:;;vu J \ .:‘.‘._'““E:“

CERT-rlp (Kopfstelle) ([ VCV Ao

Deutschey e TIsrbend ) -

O CERT-Verbund - N N _ 7
Angrifferkennungssystem (IDS*) / IT-Sicherhest — warums .'f'!
Sicherheitsinformations- und Ereignis- | e ae z200 000 gebcece Z'Sg??f?s"v‘l'r;;;h‘i";i"wat\1\
M a n age m e nt (SI E M *) - En I?ur_chschnit-trmehr als 31.300.000 sicherheitsrelevante
«  funf b:’: 'zeT:l: s;ﬁeLZesaam Tag

u.a. fiir Polizei/Behorden und
Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS)

» Zentrales Einsatzleitsystem (zELS) - Zentrale
Losung fir eine leitstelleniibergreifende
Nutzung

» Zentrale Abfrage- und Vermittlungstechnik
(zAVT) — Zentralisierung der Notrufe 110 und
112 im LDI

 Digitalfunk-Zugangsnetz — Management LDI
* Anwendungen

*IDS = Intrusion Detection System, SIEM = Security Information and Event Management
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Landeshetried

Qaten und Matarmataon

Herausforderungen

Kernkompetenz LDI

= Ausgewiesene Kompetenz im Betrieb
hochverfligbarer Netze und IT-
Infrastrukturen
BSI-Zertifizierung bzgl.
Datensicherheit
24/7-Betrieb als Standard

Kernkompetenz VBL

=  Aufbau Expertenteam mit
praxiserprobter Expertise im Bereich
eAkte, Workflow und Digitalisierung
von Fachverfahren / Fachprozessen
Architektur- und Projektmanagement-
kompetenz

Herausforderung fiir die VBL

= |T-Betrieb mit stetig steigenden
Anforderungen an Stabilitat,
Verfligbarkeit und Datensicherheit
Langfristige Verfligbarkeit kritischen
Infrastruktur-Know-hows
24/7-Betrieb, um eGovernment-
Strategie zu erfiillen

Herausforderung fiir den LDI

= Aufbau von Kompetenz bzgl. eAkte und
Digitalisierung (Koalitionsvertrag der
Landesregierung Rheinland-Pfalz; RLP
DIGITAL 2020)

= Aufbau Team fir Digitalisierung und
Projekt-Mgmt fiir den OD
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Qaten und Matarmataon

Unser Ansatz: Kooperation!

Kernkompetenz LDI Kernkompetenz VBL

= Ausgewiesene Kompetenz im Betrieb =  Aufbau Expertenteam mit
hochverfligbarer Netze und IT- praxiserprobter Expertise im Bereich
Infrastrukturen eAkte, Workflow und Digitalisierung
BSI-Zertifizierung bzgl. von Fachverfahren / Fachprozessen
Datensicherheit Architektur- und Projektmanagement-
24/7-Betrieb als Standard kompetenz

Herausforderung fiir die VBL

= |T-Betrieb mit stetig steigenden
Anforderungen an Stabilitat,
Verfligbarkeit und Datensicherheit
Langfristige Verfligbarkeit kritischen
Infrastruktur-Know-hows
24/7-Betrieb, um eGovernment-
Strategie zu erfiillen

Herausforderung fiir den LDI

= Aufbau von Kompetenz bzgl. eAkte und
Digitalisierung (Koalitionsvertrag der
Landesregierung Rheinland-Pfalz; RLP
DIGITAL 2020)

= Aufbau Team fir Digitalisierung und
Projekt-Mgmt fiir den OD

16. eGovernment-Wettbewerb, 09.05.2017 Starken kombinieren, Kompetenzen ausbauen!




AVBL Ich

. Landesbetried
Qaten und Matarmataon

Vorteile und Mehrwert

Starkung der Institutionen
Eigene Kernkompetenzen ausbauen und bendétigte Kompetenzen
durch die Kooperation bereitstellen

Wirtschaftlicher Umgang mit 6ffentlichen Mitteln
Nicht alle Rader selbst erfinden

Weitere Professionalisierung e
Service und Qualitat in der Erfiillung der 6ffentlichen Aufgaben

verbessern — zu wettbewerbsfahigen Preisen I——

Zukunftsfahigkeit
Auch die kommenden Herausforderungen mit dem bestehenden
Personalkdérper meistern

Steigerung der Attraktivitat als Arbeitgeber %
Spitzen-Know-how im Kompetenzbereich aufbauenyauch im
Vergleich zur Privatwirtschaft

Y

Hochstmald an Datenschutz und~-sicherheit
Durch Zertifizierung Sicherheit der IT-Infrastruktur validieren
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Innovativer Charakter oder
DAS Besondere

Bund/Landeriibergreifend | Ganzheitlich definiert
Zukunftsfihig (Organisation, Prozesse,
ausgerichtet Personal, Infrastruktur)

Modellcharakter - starkt
den offentlichen Dienst
insgesamt

Steigerung: Leistungs-
fahigkeit/Innovationskraft;
gleichzeitig: Kostensenkung

Steigerung: Attraktivitat
(off. Dienst) als Arbeitgeber

innere Sicherheit: fiir
alle Biirger/-innen in RLP
sowie alle Versicherten
und Leistungsempfanger
der VBL

Umweltbewusstsein
(weniger Strom und CO?)

strategisch umfassend nachhaltig
1]
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Dmuﬂ'nhr-mn

,, Man kann nicht in die Zukunft schauen,
aber man kann den Grund fur etwas Zuklinftiges legen -
denn Zukunft kann man bauen. “.

Antoine de Saint-Exupéry (1900-44), frz. Flieger und Schriftsteller

Ieli

ommb.-.m

AVBL und

danken fiir lhre Aufmerksamkeit!
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Landeshettied
Qatea und htarmataon

Quellenverzeichnis

http://www.hvo-gmbh.net/

https://www.cash-online.de/versicherungen/2011/nachhaltigkeit-gewinnt-fuer-
versicherer-an-bedeutung/42307
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