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Einige Fakten vorweg ..

oooooooooooooooooooo

Die Ausgaben der Hilfen zur Erziehung
stellen die kommunalen Haushalte vor
erhebliche Probleme. Der Saldo liegt
bundesweit bei rd. 7.5 Mrd. Euro jahrlich
(LK VG = 19 Mio. Euro).

Bundesweit erhalten 532.000 Klienten
HzE-Leistungen von 552 Jugendamtern.

Die Vergabe von Leistungen an freie
Trager unterliegt nicht dem Vergaberecht
und erfolgt i. d. R. "freihandig-analog".

Von 2000 bis 2015 sind die HzE-
Gesamtausgaben bundesweit um 83%
und die Pro-Kopf-Ausgaben um 111%
angestiegen.

(vgl. nebenstehende Abbildung; Summe ohne vorl.
Schutzmalinahmen)
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Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIIl gemaR Stat. Bundesamt
Gerundete Betrage in t€ fur das Jahr 2015 (LK, kreisfreie Stadte)
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(Saldo gemafl HzE-Monitoring 2016 Mrd. Euro)
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Ausgangssituation fur ,SoJuS” ..

Ausgaben fiir Jugend & Soziales.

* rd. 50% der Ausgaben bei ortl.
Tragern, hohe Steigerungsraten.

» Konsolidierungsdruck.

+  Wedgfall freiwilliger Leistungen.

» Jugendhilfe gepragt durch
Ausgaben an freie Trager.

SoJuS

Soziales und Jugend
Serviceportal

= Digitalisierung

Ist-Prozesse. = Vernetzung
(keine Standardisierung) = Kooperation
« Angebotsrecherche: Telefon = Transparenz

oder Listen (ohne Bilder)
Dokumente dezentral in Akten
Leistungsabrechnung: Brief, Fax
Unterschiedlichste Fachverfahren
Manuelle Statistiken und
Auswertungen
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Zahlreiche Beteiligte.

= Jugendamt/ Sozialdienst

Eltern, Kinder/Jugendliche
Freie Trager (Anbieter)
Landesjugendamt

(Erlaubnisse, Mitteilungspflichten)

Controlling, Finanzen
Jugendhilfe-Ausschuss

Probleme (Auswabhl):

Keine sachgerechte Steuerung
mangels Transparenz.
Analoges Nebeneinander.
Zeitaufwandige Prozesse.
Hoher Personalbedarf.

Keine webfahige
Unterstutzung

(z. B. AulRendienst).
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Landkreis Vorpommern-Greifswald
(gefordert durch Sozialministerium)

= Jugendamt / Sozialpadagogischer Dienst
(rd. 40 Sozialarbeiter/innen)
= Stabsstelle ,Strategisches Controlling*

Seit Februar 2017 Fortentwicklung mit

= Landeshauptstadt Schwerin
= Hansestadt Rostock

Einzelworkshops mit allen freien Tragern und
weitere Mitwirkung insbesondere durch:

= Aktion Sonnenschein, Greifswald

= Albert-Schweitzer-Familienwerk, Wolgast

= ASB Arbeiter-Samariterbund Vorpommern

=  AWO Arbeiterwohlfahrt Vorpommern

=  AWO Arbeiterwohlfahrt Uecker-Randow

= Caritasverband Vorpommern

=  CJD Usedom-Zinnowitz

= Deutsches Rotes Kreuz, Ostvorpommern
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Evangelische Beratungsdienste, Pasewalk
Europaische Jugendhanse, Budelsdorf
Familien-/Jugendhilfe Junghans, Greifswald
Jugendhilfezentrum Ueckerminde

Norddt. Gesellschaft fur Bildung und Soziales
SAV Sozialarbeit Vorpommern, Anklam
Tragerwerk Soziale Dienste M-V

Verein Hilfe zur Erziehung, Torgelow
Volkssolidaritat Greifswald-Ostvorpommern
Volkssolidaritat Uecker-Randow

Wildfang GmbH, Bothel

Wohngruppe Steinmocker, Liepen
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,S0JuS* als integrierte Datenbank ...

vernetzt erstmalig Jugendamter und
freie Trager (= Angebot und Nachfrage),
bindet Landesjugendamt, Ministerium
sowie ortliche Entscheider ein,

bildet die zentrale digitale Plattform far
Leistungsaustausch und Abrechnung.

liefert Echtzeitdaten zu Kapazitaten,
Fallzahlen und Ausgaben, ermoglicht
dadurch wirtschaftliches Verwaltungs-
handeln, Ausgabensteuerung und
Controlling,

strafft die Arbeitsprozesse und
reduziert die Bearbeitungszeiten,

beschleunigt die Leistungsabrechnung
und weist erbrachte Leistungen
detailliert nach,
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unterstutzt alle wesentlichen Arbeits-
schritte im Hilfeverfahren und sichert
kostenintensive Entscheidungen durch
Markttransparenz ab,

ist webfahig, kann von allen Usern
mobil genutzt werden und passt sich
jedem Endgerat an,

schafft landesweit eine einheitliche
Benutzeroberflache,

generiert aktuelle interkommunale
Vergleichsdaten, amtliche Statistiken
und benutzerdefinierte Auswertungen,

ist datenschutzkonform und wird in

einem zertifizierten Rechenzentrum
gehostet.
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,S0JuS” optimiert folgende Arbeitsprozesse ...

.. bei ortlichen Tragern (= Jugendamter).

Einzelfallbezogene Auswahl von Hilfen
mit transparenten fachlichen Vorgaben.

Listung zeitnah verfugbarer Angebote mit

zielgenauer regionaler Eingrenzung.

Beratung der Klienten.

Digitale Reservierung und Buchung von
Angeboten freier Trager.

Entscheidungsfindung gemal} § 36 Abs.
2 SGB VIII durch digital unterstutzte
Teamberatungen.

Papierloses Abrechnungsverfahren

zwischen Jugendamt und freien Tragern.

Automatisches Erstellen amtlicher
Statistiken und Reports.
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.. bei freien Tragern (= Anbieter).

Zeitnahes Anbieten verfugbarer
Angebote zur Auslastungsverbesserung.

Pflege der eigenen Stammdaten sowie
der Angebote an die Jugendamter.

Digitale Erfassung und Abrechnung
erbrachter Leistungen.

Automatisches Erstellen pflichtiger
Mitteilungen z. B. an Landesjugendamt.

.. bei allen Beteiligten.

Digitale Recherche zu Grunddaten,
Kennzahlen (Controlling), Dokumenten
und Vorschriften auf Basis einheitlicher,
aktueller Datenbestande.
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Ostseezeitung

Donnerstag, 1. Dezember 2016 VO R PO M M E R N'G R E l FSWA LD

Neue Datenbank spart viel Zeit und Geld

Der Landkreis hat ein bundesweit einmaliges Portal entwickelt/ Das kdnnte Exportschlager werden

SoJuS Soziales und Jugend
Sl Serviceportal.

Serviceportal
Webféhige Datenbankanwendung
RC Release Candidate

Bundesland

bitte auswahlen

Benutzername Persodnliches Passwort

Ich verpflichte mich, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
einzuhalten sowie die Inhalte von SoJuS Dritten nicht bekannt oder
zuganglich zu machen.

Akzeptiert. @

Anmelden.
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Angemeldet als Online 2-Zugriffe
Admin, SoJuS 1 6.098

Kontakt. Drucken. Passwort. O Exit.

SGB VIII - Hilfen zur Erziehung.
Geriatrische Versorgung.

SGB XII - Eingliederungshilfe.

SGB XII - Heimabrechnung/-aufsicht.

Integration.
SGB IX - Teilhabe.

Kindertagesbetreuung.
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,o0JuS" - ein Informations- und Vergleichsportal ..

Angemeldet als Online 2-Zugriffe
20U — o115

sojus-mv.de Kontakt. Drucken. Passwort. G Exit.

Basics. Anbieter. Verwaltung. = Admin. &= Vier Kernbereiche mit differenzierten Zugriffsrechten

Aktuelles. Gebietskorperschaften. Hilfen zur Erziehung. Schnellauswertung.

Informationen. Ortliche Trager. Vakanzen.

Vorschriften. Regionen. Anbieter.

Produktplan.

Antrag fur Zugangsdaten.

Bevélkerung. Dokumente.

Spezialisierungen.

Budgets. Stationare Hilfen.

Beihilfen. Fachpersonal.

KdU-SGB II. Ambulante Hilfen.

Vollzeitentgelte. Entgeltentwicklung.

siehe folgendes Beispiel: HEE) Uberértliche Kennzahlen.

oo
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Beispiel: Uberértliche Kennzahlen.

SoJuS bietet — neben den Daten fur das ortliche Controlling - jederzeit verfugbare

aktuelle Kenn-zahlen fur den Uberortlichen Vergleich - auch fur die Verwaltungsspitze
und die Politik.

Basics / Schnellauswertung / Uberértliche Kennzahlen. (Orientierungszeile) SchlieBen
Uberértliche Kennzahlen. Hilfeart. Spezialisierungen. Anzeigen
p g
Erweiterbares Kennzahlen-Set Bitte wahlen Alle Spezialisierungen @
bitte wahlen
- Haushaltsansatze o e - .
- Fallzahlen Aktuelle Kennzahlen-Tabellen mit liberortlichem Vergleich
- M|n Max Medlan Basics / Schnellauswertung / Kennzahlen. SchlieBen
- Auszahlungen
. . Hilfeart Reportin
- Auswartige Buchungen sos attion
- Fremdbelegungen
. Monatsdurchschnitt im
- Ergebnlslose Suchen Aktueller Monat Vormonat Jahr itt im Vorjahr in%
- Abbriiche Grtiicher Trager s W e i ot Rl R v R e o e i e o o i et
- Verweildauern va
LHSN
LUP
NWM
HRO
LRO
VR
MSE
Summe
EW-gewichteter
Durchschnitt
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. zudem eine Datenbank fur Jugendamt und Anbieter.

Angemeldet als Online >-Zugriffe
SoJu$S

I —
MV

sojus-mv.de Drucken. Passwort. G Exit.

Basics. | Anbieter. | Verwaltung. = Admin.

Fallmanager Abrechnung.
4 (0]

Controlling. LEQ-Verhandlungen.

Die Anbieter pflegen als Marktteilnehmer ihre Daten einschlieldlich der Vakanzen selbst.

SoJusS fungiert als zentrale "Buchungsplattform". Alle Arbeitsschritte auf Verwaltungs-
und Anbieterseite sind digitalisiert:

Basics. | Anbieter. = Verwaltung. | Admin.

Tréger. Vakanzen. Fallmanager. Abrechnung.

Stammdaten. m Fachpersonal. Hilfen, Entgelte, Docs.
Fotogalerie. LEQ-Verhandlungen.
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Beispiel: Fachliche Auswahl einer HzE (§ 34 SGB VIII). =

Serviceportal

Verwaltung / HzE-Auswahl.

SchlieBen

Klient/ Datenilibernahme. Hilfeplanzeitraum.

Klient auswahlen Fall-Nr. Beginn Ende
bitte auswahlen v Fall-Nr. / PKZ 01.06.2017 30.11.2017
Neuer Klient “mA. Dauer in Tagen Dauer in Wochen
nein 182,00 26,00

Geburtsdatum Geschlecht
= : Auswahl der im Einzelfall

uchung suchen erforderlichen fachlichen

bitte auswahlen

<>

Spezialisierung von Tragern
bzw. Einrichtungen:

[x LK Vorpommern- Gre|fswa|d

S 34 Heim, Wohngruppe Keine zusétzlichen Kriterien v

Fachleistungsstunden pro Woche. Stationére Tage pro Woche.

bitte auswahlen bitte auswahlen

bitte auswahlen

: 7,00 Tage :
=0,00 Stunden =182,00 Tage
Auswartig buchen. Alle Angebote (41) Verfligbare Angebote (14)
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SoJuS

Beispiel: Verfugbare Angebote nach Kostensortierung.

Verwaltung / Auswahl / Ubersicht. SchlieBen
14 Ergebnisse (Live-Suche) Region Hilfeart Spezialisierungen
LK Vorpommern-Greifswald S 34

Anbieter Einrichtung Hinweis Vakanzen Tagesentgelt Soll-Entgelt  Differenz Details
f 3,00 76,00 € 13.832€  bestprice Details
i 1,00 88,00 € 16.016 € 2184 € Details
/ 3,00 90,42 € 16.457 € 2.625 € Details
\ 1,00 92,39 € 16.815 € 2983 € Details
$ 2,00 93,89 € 17.088 € 3.256 € Details

Y
-
®
=

1,00 94,84 € 17.261 € 3.429 € Details
¢ h 'l d 1,00 97,97 € 17.831€  3.999€ Detais
$ E G 4,00 98,17 € 17.867 € 4.035€ Details
1 2,00 98,75 € 17973 € 4141 €  Details
¢ 1,00 99,36 € 18.084 € 4252 €  Details
) 2,00 101,72 € 18.514 € 4682 € Details
) 1,00 102,09 € 18.581 € 4749 €  Details
/ 1,00 111,32 € 20.261 € 6.429 € Details
) Nur weiblich 1,00 112,10 € 20.403 € 6.571 €  Details
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Beispiel: Reservierung einer HzE (§ 34 SGB VIII).

Verwaltung / Auswahl / Reservierung.

Einrichtung

Bezeichnung
Ansprechpartner/in

Telefon Mobil

PLZ/ Ort

StraBBe / Nr.

E-Mail an Einrichtung

Betriebserlaubnis vom:

27.01.2010

Y

|
o
bl

Leistungsbeschreibung vom:

25.09.2014

LEQ-Vereinbarung vom:

12.03.2002

111

VA

o
o
al
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Anbieter

Bezeichnung

Koordination

Telefon

PLZ/Ort c Y\

StraBe / Nr.
Internetseite

Betriebstage/ Woche

7,00

Karte: )

Fotos: ‘

E-Mail an Trager

Betriebstage/ Jahr
365,00
Zur Galerie.
13

SchlieBen

Informationen/ Reservierung

Zeitraum Tagesentgelt
01.06.2017 - 76,00 €
30.11.2017

Klient Fall-Nr.

Soll-Entgelt Taschengeld
13.832,00 € 0,00 €

Soll-Kosten Restbudget im Monat
13.832,00 €

Bearbeiter/in

Reservieren.

Auswartig buchen.
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SoJuS

Beispiel: Fallmanager fur den weiteren Prozess.

Der ,SoJuS-Fallmanager® unterstitzt und vereinfacht die Einzelfallbearbeitung von der Teamberatung
bis zur Erstellung von Bescheiden sowie einer klientenbezogenen eAkte (PDF-Dokumente).

Verwaltung / Fallmanager / Ubersicht. SchlieBen

Ubersicht.

Zeige 1 bis 50 von 56

< |<| 1T |2 |>]|>

Reserviert Gebucht Ortl.Triger  Bearbeiter/in Hilfeart Anbieter Anbieterzustimmung Soll-Kosten  Aktionen
02.05.2017 VG A 31 1.689,00 €
02.05.2017 VG A31 3.377,00 €
19.04.2017 VG A 31 é\\en 3.377,00 €
03.04.2017 VG A 31 en F 03.04.2017 2.658,00 €

ZU mae 03.04.2017 3.544,00 €
28.03.2017 VG tda'\_en A31 975,00 €
27.03.2017 VG EG“ A31 16.420,00 €

30.03.2017 VG

17.03.2017 VG A30 03.04.2017 4.430,00 €
17.03.2017 VG A30 03.04.2017 3.544,00 €
15.03.2017 VG S 34 20.020,00 €
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Beispiel: Amtliche Statistiken und ortliches Controlling.

,o0JuS “ bietet als Vollverfahren die Moglichkeit — neben den uUberortlichen Vergleichs-
daten im Rahmen der "Schnellauswertung" — die erforderlichen Angaben fur die amtlichen
Statistiken (z. B. vorlaufige Schutzmalinahmen/Inobhutnahmen, Eingliederungshilfe)
sowie die Kennzahlen fur das ortliche Controlling aus dem System heraus zu generieren:

Verwaltung / Controlling. SchlieBen

LK Vorpommern-Greifswald Alle Hilfearten bitte auswahlen

Amtliche Statistik. Uberértliche Kennzahlen. Ortliche Kennzahlen.

bitte auswahlen bitte auswahlen bitte auswahlen
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Fazit: ,SoJuS" schafft und ermoglicht ..

= die Vernetzung von Angebot und Nachfrage sowie die Einbindung
weiterer Beteiligter bis hin zu Informationen fur Eltern und Kinder in
Bezug auf stationare Einrichtungen.

= eine Win-Win-Situation durch Synergien bei der digitalen Kooperation
der verschiedenen Betelligten,

= eine Markttransparenz bei hohen Ausgabevolumina im Jugendamt,
wirtschaftliches Verwaltungshandeln und eine zeithahe Aufgaben-
wie Ausgabensteuerung,

= eine nachhaltige Vereinfachung von Arbeitsablaufen durch Wegfall
zeitaufwandiger Recherchearbeiten sowie manueller Statistiken und
damit eine signifikante Senkung des Verwaltungsaufwands.
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,o0JuS" ist in M-V erfolgreich gestartet ..

.. und befindet sich auf dem
Weg zum interkommunalen
Einsatz.

Memo fur lhren nachsten Urlaub:
Von den Stranden auf Usedom im Landkreis
Vorpommern-Greifswald kann man die

SoJuS-Flugbahn jederzeit bestens beobachten.

Bildquelle: NASA
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Impressionen aus unserer Projektarbeit ..

Soziales und Jugend
Serviceportal

.. vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit !
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