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Einige Fakten vorweg ..

§ Die Ausgaben der Hilfen zur Erziehung 
stellen die kommunalen Haushalte vor 
erhebliche Probleme. Der Saldo liegt 
bundesweit bei rd. 7.5 Mrd. Euro jährlich 
(LK VG = 19 Mio. Euro).

§ Bundesweit erhalten 532.000 Klienten 
HzE-Leistungen von 552 Jugendämtern.

§ Die Vergabe von Leistungen an freie 
Träger unterliegt nicht dem  Vergaberecht 
und erfolgt i. d. R. "freihändig-analog".

§ Von 2000 bis 2015 sind die HzE-
Gesamtausgaben bundesweit um 83% 
und die Pro-Kopf-Ausgaben um 111% 
angestiegen. 
(vgl. nebenstehende Abbildung; Summe ohne vorl. 
Schutzmaßnahmen) 
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Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIII gemäß Stat. Bundesamt
Gerundete Beträge in t€ für das Jahr 2015 (LK, kreisfreie Städte)

Einnahmen/Einzahlungen 3.0 Mrd. Euro
Ausgaben/Auszahlungen - 10,3 Mrd. Euro

Haushaltssaldo - 7,3 Mrd. Euro
(Saldo gemäß HzE-Monitoring 2016 - 7,5 Mrd. Euro)

Quelle: destatis und HzE-Monitor 2016

Quelle: HzE-Monitor 2016
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Ausgangssituation für „SoJuS“ ..

Zahlreiche Beteiligte.

§ Jugendamt / Sozialdienst
§ Eltern, Kinder/Jugendliche
§ Freie Träger (Anbieter)
§ Landesjugendamt

(Erlaubnisse, Mitteilungspflichten)
§ Controlling, Finanzen
§ Jugendhilfe-Ausschuss

Ist-Prozesse. 
(keine Standardisierung)

• Angebotsrecherche: Telefon
oder Listen (ohne Bilder)

• Dokumente dezentral in Akten
• Leistungsabrechnung: Brief, Fax 
• Unterschiedlichste Fachverfahren
• Manuelle Statistiken und 

Auswertungen

§ Digitalisierung
§ Vernetzung
§ Kooperation
§ Transparenz

Probleme (Auswahl):

• Keine sachgerechte Steuerung 
mangels Transparenz.

• Analoges Nebeneinander. 
• Zeitaufwändige Prozesse. 
• Hoher Personalbedarf.
• Keine webfähige 

Unterstützung 
(z. B. Außendienst).

3

Ausgaben für Jugend & Soziales.

• rd. 50% der Ausgaben bei  örtl. 
Trägern, hohe Steigerungsraten.

• Konsolidierungsdruck.
• Wegfall freiwilliger Leistungen.
• Jugendhilfe geprägt durch 

Ausgaben an freie Träger.
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„SoJuS“ wurde entwickelt im Zusammenwirken mit ..

Landkreis Vorpommern-Greifswald
(gefördert durch Sozialministerium)

§ Jugendamt / Sozialpädagogischer Dienst 
(rd. 40 Sozialarbeiter/innen)

§ Stabsstelle „Strategisches Controlling“ 

Seit Februar 2017 Fortentwicklung mit
§ Landeshauptstadt Schwerin
§ Hansestadt Rostock

Einzelworkshops mit allen freien Trägern und 
weitere Mitwirkung insbesondere durch:

§ Aktion Sonnenschein, Greifswald
§ Albert-Schweitzer-Familienwerk, Wolgast
§ ASB Arbeiter-Samariterbund Vorpommern
§ AWO Arbeiterwohlfahrt Vorpommern
§ AWO Arbeiterwohlfahrt Uecker-Randow
§ Caritasverband Vorpommern
§ CJD Usedom-Zinnowitz
§ Deutsches Rotes Kreuz, Ostvorpommern

§ Evangelische Beratungsdienste, Pasewalk
§ Europäische Jugendhanse, Büdelsdorf
§ Familien-/Jugendhilfe Junghans, Greifswald
§ Jugendhilfezentrum Ueckermünde
§ Norddt. Gesellschaft für Bildung und Soziales
§ SAV Sozialarbeit Vorpommern, Anklam
§ Trägerwerk Soziale Dienste M-V
§ Verein Hilfe zur Erziehung, Torgelow
§ Volkssolidarität Greifswald-Ostvorpommern
§ Volkssolidarität Uecker-Randow
§ Wildfang GmbH, Bothel
§ Wohngruppe Steinmocker, Liepen
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„SoJuS“ als integrierte Datenbank ...

§ vernetzt erstmalig Jugendämter und 
freie Träger (= Angebot und Nachfrage), 
bindet Landesjugendamt, Ministerium 
sowie örtliche Entscheider ein,

§ bildet die zentrale digitale Plattform für 
Leistungsaustausch und Abrechnung.

§ liefert Echtzeitdaten zu Kapazitäten, 
Fallzahlen und Ausgaben, ermöglicht 
dadurch wirtschaftliches Verwaltungs-
handeln, Ausgabensteuerung und 
Controlling,

§ strafft die Arbeitsprozesse und 
reduziert die Bearbeitungszeiten, 

§ beschleunigt die Leistungsabrechnung 
und weist erbrachte Leistungen 
detailliert nach,

§ unterstützt alle wesentlichen Arbeits-
schritte im Hilfeverfahren und sichert 
kostenintensive Entscheidungen durch 
Markttransparenz ab,

§ ist webfähig, kann von allen Usern 
mobil genutzt werden und passt sich 
jedem Endgerät an,

§ schafft landesweit eine einheitliche 
Benutzeroberfläche, 

§ generiert aktuelle interkommunale 
Vergleichsdaten, amtliche Statistiken 
und benutzerdefinierte Auswertungen,

§ ist datenschutzkonform und wird in 
einem zertifizierten Rechenzentrum 
gehostet.
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„SoJuS“ optimiert folgende Arbeitsprozesse ...

.. bei örtlichen Trägern (= Jugendämter).

§ Einzelfallbezogene Auswahl von Hilfen 
mit transparenten fachlichen Vorgaben.

§ Listung zeitnah verfügbarer Angebote mit 
zielgenauer regionaler Eingrenzung.

§ Beratung der Klienten.

§ Digitale Reservierung und Buchung von 
Angeboten freier Träger.

§ Entscheidungsfindung gemäß § 36 Abs. 
2 SGB VIII durch digital unterstützte 
Teamberatungen.

§ Papierloses Abrechnungsverfahren 
zwischen Jugendamt und freien Trägern.

§ Automatisches Erstellen amtlicher 
Statistiken und Reports.

.. bei freien Trägern (= Anbieter).

§ Zeitnahes Anbieten verfügbarer 
Angebote zur Auslastungsverbesserung.

§ Pflege der eigenen Stammdaten sowie 
der Angebote an die Jugendämter.

§ Digitale Erfassung und Abrechnung 
erbrachter Leistungen.

§ Automatisches Erstellen pflichtiger 
Mitteilungen z. B. an Landesjugendamt.

.. bei allen Beteiligten.

§ Digitale Recherche zu Grunddaten, 
Kennzahlen (Controlling), Dokumenten 
und Vorschriften auf Basis einheitlicher, 
aktueller Datenbestände.
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Ostseezeitung
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„SoJuS“ - ein Informations- und Vergleichsportal ..
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siehe folgendes Beispiel:

Vier Kernbereiche mit differenzierten Zugriffsrechten
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Beispiel: Überörtliche Kennzahlen.

SoJuS bietet – neben den Daten für das örtliche Controlling - jederzeit verfügbare 
aktuelle Kenn-zahlen für den überörtlichen Vergleich - auch für die Verwaltungsspitze 
und die Politik. 

9

Aktuelle Kennzahlen-Tabellen mit überörtlichem Vergleich

Erweiterbares Kennzahlen-Set

bitte wählen
- Haushaltsansätze
- Fallzahlen
- Min, Max, Median
- Auszahlungen
- Auswärtige Buchungen
- Fremdbelegungen
- Ergebnislose Suchen
- Abbrüche
- Verweildauern

(Orientierungszeile)
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.. zudem eine Datenbank für Jugendamt und Anbieter.

Die Anbieter pflegen als Marktteilnehmer ihre Daten einschließlich der Vakanzen selbst. 
SoJuS fungiert als zentrale "Buchungsplattform". Alle Arbeitsschritte auf Verwaltungs-
und Anbieterseite sind digitalisiert:
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Beispiel: Fachliche Auswahl einer HzE (§ 34 SGB VIII).
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Auswahl der im Einzelfall 
erforderlichen fachlichen 
Spezialisierung von Trägern 
bzw. Einrichtungen:
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Beispiel: Verfügbare Angebote nach Kostensortierung.
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Beispiel: Reservierung einer HzE (§ 34 SGB VIII).
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Der „SoJuS-Fallmanager“ unterstützt und vereinfacht die Einzelfallbearbeitung von der Teamberatung 
bis zur Erstellung von Bescheiden sowie einer klientenbezogenen eAkte (PDF-Dokumente). 

Beispiel: Fallmanager für den weiteren Prozess.
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„SoJuS “ bietet als Vollverfahren die Möglichkeit – neben den überörtlichen Vergleichs-
daten im Rahmen der "Schnellauswertung" – die erforderlichen Angaben für die amtlichen
Statistiken (z. B. vorläufige Schutzmaßnahmen/Inobhutnahmen, Eingliederungshilfe)
sowie die Kennzahlen für das örtliche Controlling aus dem System heraus zu generieren:

Beispiel: Amtliche Statistiken und örtliches Controlling.
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Fazit: „SoJuS“ schafft und ermöglicht ..

§ die Vernetzung von Angebot und Nachfrage sowie die Einbindung 
weiterer Beteiligter bis hin zu Informationen für Eltern und Kinder in 
Bezug auf stationäre Einrichtungen.

§ eine Win-Win-Situation durch Synergien bei der digitalen Kooperation 
der verschiedenen Beteiligten,

§ eine Markttransparenz bei hohen Ausgabevolumina im Jugendamt, 
wirtschaftliches Verwaltungshandeln und eine zeitnahe Aufgaben-
wie Ausgabensteuerung,

§ eine nachhaltige Vereinfachung von Arbeitsabläufen durch Wegfall 
zeitaufwändiger Recherchearbeiten sowie manueller Statistiken und 
damit eine signifikante Senkung des Verwaltungsaufwands.
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„SoJuS“ ist in M-V erfolgreich gestartet ..

Bildquelle: NASA

.. und befindet sich auf dem 
Weg zum interkommunalen 

Einsatz.

Memo für Ihren nächsten Urlaub:

Von den Stränden auf Usedom im Landkreis 

Vorpommern-Greifswald kann man die 

SoJuS-Flugbahn jederzeit bestens beobachten.
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Impressionen aus unserer Projektarbeit ..

.. vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !
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