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E-Government Strategie Schweiz

Postulate

e administrative Entlastung (,,Burokratielastenabbau®)
» behordenidbergreifende Vernetzung und Integration
* Prozessoptimierung und -orientierung

* gemeinsame Nutzung von Ressourcen, Diensten und
Infrastrukturen

Rahmenbedingung
* Rechtstaatliches, foderales Zustandigkeitsprinzip

Geschaftsprozessmanagement ist explizite Anforderun
fur E-Government

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund 1SB



¥  Umsetzungsorganisation E-
Government Schweiz

Steuerungsausschuss
Expertenrat
°CH L, K Geschaftsstelle
__8IK
B N
I |
, ) Federfuhrende Federfuhrende
Sc.hwelz Bundeskanzlel Organisation Organisation
Leistungsinventar & Voraussetzung V1 Voraussetzung Vx
Referenzdatenbank
v v
Projekte zu L1 Projekte zu L2 Projekte zu Lx Projekte zu V1 Frojekte zu Vx

¢ ¢

* BPM Standards + Hilfsmittel eCH
« BPM Dokumentation / Referenzdatenbank

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
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U Geschéftsprozessmanagement im
eGov?

Automatisierung - industrielle Fertigung?

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund 1SB



U Geschéftsprozessmanagement im
eGov? Cr£3 2;3_2.‘_

L

:?;l:l
%
S
i

i
KO
;
o
.

o
0
O‘I#'
Y
g
g
\ ]

X
b

i
!

0
K

1

e DT TITRVIRY
.
i

o
b

i
Vals;

|

Y

;

U
5
o,
i
¢
ET‘L 4

i

BPR und Workflow Management ?
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U Geschéftsprozessmanagement im
eGov?

,Shared understanding!” -
organisatorische Interoperabilitat

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund 1SB



BPM im E-Government - ,shared
understanding”

« ,shared understanding” ist Grundlage der organisatorischen
Interoperabilitat

« BPM ist Voraussetzung zur Erreichung der Organisationsziele
von E-Government

* Einheitliche fachliche Dokumentation von offentlichen
Leistungen und Prozessen als Grundlage der

* Prozessoptimierung, -harmonisierung und -modularisierung

» Leistungs- und Prozessbeschreibungen als
Informationsressourcen (,Services®) nutzen

zur Steuerung behoérdenibergreifender Prozesse
als fachliche Referenzinformation bei der operativen
Geschaftsabwicklung

Das Geschaftsprozessmanagement (BPM) ist als organi  sa-
torische Fahigkeit zu entwickeln !

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB Titel / Autorln / Datum



BPM-Dokumentationsstandard fur offentliche
Leistungen und Prozesse (eCH-0073)

Leistungsinventar

Leistungsverzeichnis (Produkt
verzeichnis)
Leistungen (Produkte) zur Leistungs

01 — Gesuche prifen
02 — Auszahlungen

Ordnungssystem
Fuhrungsaufgaben
|F1 Amtspolitik l |F1 Kommunikationl |Fn Gruppe |
F1.1 Gesetze I F1.1Intern F1.n Bereich |
F1.2 Strategi F1.2 Extern
Kernaufgaben
|K1 Produktion l I K2 Zahlungen l | Kn Gruppe |
K1.1 Absatz I K1.1 Direkt I ’—{ K1.n Bereich |
Supportaufgaben
‘Sl Finanzen ‘ ‘52 Personal | ‘ ‘Sn Gruppe ‘ /
o/
l—‘ S1.1 ‘ ‘—‘ S2.1... ‘ S1.n Bereich [
|

oder Produktgruppe ,Direktzahlungen*:

Istang Leistung
/oinventar L
____________________ A D Leistungsmerkmale
Leistungen
Merkmale
o Prozess
e ———
g
Prozesse |
Diagramme s }
/
Subprozesse
Diagramme B P M N
o— _ Subprozess

Leistungs- & Prozess-
beschreibungen

v

BPM-Dokumentation

-

<=

Oon—....
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BPM-Dokumentationsstandard fur offentliche
Leistungen und Prozesse (eCH-0073)

schweizweit einheitlicher, produktneutraler Dokumentations-
standard

fur behordenubergreifende und organisationsinterne Prozesse
geeignet (= ein gemeinsamer Standard)

Ubersicht aller Aufgaben und Leistungen
fachliche Beschreibung der Leistungen und Prozesse
einfach anwendbar und operativ einsetzbar / nutzbar

von open source- sowie von kommerziellen Anwendungen
unterstiutzt (BPMN)

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund 1SB



SCH-0073

BPM und Prozessintegration im E-
Government

Leistung

Sicht

(I) _ o Kunde

S fachlich definiert

8 + vereinbart

(D)

>

o

ey - - = TJ=
» DRSS oo

S 4 ! organisationsinterne
< /

= //LW/ =z Prozesse

X = y

m / Amt B Jblack boxes"

©CH-BPM Starter Kit
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BPM Starter Kit (Hilfsmittel)

BPM Projektleitfaden : Praxisorientierte Unterstiitzung flir BPM-
Einfihrungsprojekte

BPM Tool : Standardkonforme Erfassung von Leistungen und
Prozessen in elektronischer BPM-Dokumentation

» open source (Eclipse)
« komplette Unterstiitzung von BPMN

BPM Community Plattform (in Vorbereitung)
« Erfahrungsaustausch BPM
» Austausch von Leistungs- und Prozessbeschreibungen

http://ech.business-process.ch www.ech.ch

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB 11



BPM Starter Kit - Ziele

» kostengunstige und nachhaltige BPM-Einfiihrung
» Definierte, erreichbare und operativ nutzbare Ergebnisse

* BPM-Dokumentation (Leistungen und
Prozessbeschreibungen)

 BPM-Organisation und BPM-Pflegeprozesse
» operativ nutzbare Ergebnisse
« Standardmethode (schweizweit eingesetzt)
 Umsetzung von E-Government- / BPM-Standards
» Basis fur Zukauf externer Beratungsleistungen

it fur E-Government”

Eidgenéssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB 12



BPM Starter Kit - Nutzen

 Gemeinsames Fachverstandnis (,shared understandig®) Gber
Ablaufe, Zustandigkeiten, Fristen, Ergebnisse etc.

 Gesamtubersicht der Aufgaben, Leistungen und Prozesse
einer Organisation / Verwaltungseinheit

 BPM-Dokumentation als Grundlage der operativen
Zusammenarbeit ermoglicht

» Steigerung der Produktivitat
» kontinuierliche Prozessoptimierung
* Prozessharmonisierung und -modularisierung

» erhohte der Transparenz und Nachvollziehbarkeit des
Verwaltungshandelns

o Komplementar einsetzbar zu DOMEA-ELAK-GEVER

Eidgenéssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB 13
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BPM-Tool - Ubersicht

» elektronische BPM-Dokumentation nach E-Gov Standards
* Publikation auf Internet/Intranet
100 % Open Source (,Eclipse)”
 BPMN fir Prozessdarstellung
« HTML flur die Beschreibung der Landkarte
» kostenfreie Nutzung
» Austausch (Import/Export) von Prozessbeschreibungen
o kompatibel mit Windows, Linux, Mac OS

» keine Konkurrenz zu BPM-Suites beabsichtigt

Eidgenéssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB 15
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Umsetzungsbeispiel: Kanton Glarus

* Innovatives Reformprojekt: 3 Gemeinden statt bisher 28

» Direkt-demokratischer Beschluss fur Gemeinde-
zusammenlegung

* Einheitliche Leistungs- und Prozessbeschreibung als
Grundlage der Reorganisation
» des Leistungszugangs und —bezugs (,Vertrieb)
 der behordlichen Leistungserstellung (,Produktion®)

 Reformprojekt stitzt sich auf Vorgaben der E-Government-
Strategie und will deren Ergebnisse nutzen

« Signalwirkung des Projekts fir die ganze Schweiz

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund 1SB
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Beispiele einer Prozesslandkarte

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB Titel / Autorln / Datum
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BPM-Community Plattform - Ubersicht

» behordenibergreifende Publikation und Austausch von
Leistungs- und Prozess-beschreibungen

* Wiederverwendung
* Import/Export in BPM Tool
* Wissens- und Erfahrungsaustausch BPM

Eidgenéssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund 1SB
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Zusammenfassung

* Nachhaltigkeit im E-Government setzt BPM voraus

« BPM ist Grundlage der organisatorischen Interoperabilitat
(,shared understanding®)

 BPM-Ansatz muss

auf allen Verwaltungsebenen umsetzbar sein

auf organisationstbergreifende wie interne Prozesse
anwendbar sein

der Heterogenitat und Vielzahl der Verwaltungsprozesse
Rechnung tragen

die Flexibilitat in der operativen Geschaftsabwicklung
unterstutzen

das rechtsstaatliche Zustandigkeitsprinzip bewahren

Eidgenbssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB Titel / Autorln / Datum
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